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‘ Puede entenderse como una situacion o
circunstancia que implica un problema o una
dificultad. Puede ser individual ( con uno
mismo)o social (intervienen varias partes).

——— ——

Lo habitual es que produzca sentimientos
negativos como incomodidad, mal humor,
impotencia, ansiedad.



Tipos Conflictos
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DEPARTAMENTO
PSICOEDUCATIVO

Intrapersonales

Surgen entre las
personas por que
tienen diferentes
Intereses, creencias,
valores, normas, por
falta de empatia, de
Surgen como comunicacion
consecuencia de
insatisfacciones “ Dentro

“de las personas.

Interpersonales




Resolucion Frobletmas /ntrapersornales

Definir el problema

Analizar las Causas

Definir objetivos para actuar

Generar Alternativas

Elegir alternativa optimista

Escoger un solucion

Ponerla en practica

Evaluar

¢ Qué va mal?
¢ Por qué?
¢ Queé queremos conseguir?

¢ Qué podemos hacer?

¢ Qué debemos hacer?

¢ CoOmo lo hacemos?

Hacerlo

¢ Queée tal lo hice?



& 2 Como resolver un conflicto
—~ Interpersonal?

(E’l Piensa en el Problema

et

¢ Por qué me siento asi?, éQue @ Hablalo
ha ocurrido? ¢ Quién esta
implicado? No por mensaje, sino en
persona y directo, comienza
gi? hablando desde tus emociones
< (yo senti, me molesté, me

dolio) . Y haciéndote
responsable a ti mismo.
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Aprende a Escuchar

Y comprender la otra
mirada de |la persona
afectada.
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2Como resolver un conflicto Interpersonal?

ﬂ
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l Comprende

Si el otro tiene otra
perspectiva, cada
version es unica, real y
valida.



N LS5 3 ERRES PEL CONVFLICTO

RECONOCER RESPONSABILIZARSE

Cuando me ocurre algo, Asumir la implicancia en el
tengo que reconocer que he conflicto E_a_ceptar mi
sido yo y no otro. Tengo que responossur”rliillid enlo

confiar en mi vy ser valiente.

REPARAR

% ,.
@ Arreglar todo el dano causado.
@ @ @ Herramientas: carifio, palabras,

abrazo, comprension,
sinceridad, perdon.



@ ENFOPUE EN SOLUCIONVES

517 agredir a los demids y a la vez
s/ someterse a la volurntad
gjena..se trata de /legar a

acuerdos
C Expresar como te sientes )
( - Manifestar lo que piensas )

(@ Decir lo que quieres que suceda )
( ~ Elegir la mejor solucién )




Transformar conflictos

@. (<)
DEPARTAMENTO @ .

PSICOEDUCATIVO

1-No Supongas, 2-Si no entiendes,
Pregunta no ataques,
% investiga.
7
4 PASOS
para transformar
@ Conflictos
S
2-Permite:
3-No te lo tomes Perdonarte

Personal vy perdonar.
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El problema no estd en
las acciones de los otros
sino mas bien ...
...En las interpretaciones
que nosotros mismos
hacemos sobre ellas



